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NGAN HANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHINH SACH XA HQI Ddc lap — Ty do — Hanh phiic

‘ ] QUY PINH MO VA SU DUNG
TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG CHINH SACH XA HQI

(Ban hanh kém theo Qwét dinh s6: /QJ/QD-NHCS ngay 29 thing 5 ndm 2015
cua Tong Giam doc Ngdn hang Chinh sdach xé hoi)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi 4p dung

Quy dinh nay quy dinh viéc m& va sir dung tai khoan thanh todn cua td
chure, cd nhén (sau day goi tat 13 khach hang) tai Ngan hang Chinh sach x3 hi
(NHCSXH).

Diéu 2. Pdi twong dwge mé tai khoan thanh todn

1. C4 nhén mé tai khoan thanh toan tai NHCSXH bao gdm:

a) Nguoi tir &0 18 tudi trd 1én c6 ning lyc hanh vi dén sy ddy da theo quy
dinh cua phép luét Viét Nam;

b) Ngudi tir di 15 tudi dén chua di 18 tudi khong bj mét hoic han ché
nang lyc hanh vi dén sy, c6 tai san riéng bdo dam thyc hién nghia vy trong viéc
m& tai khoan thanh toan;

¢) Ngudi chua da 15 tudi, ngudi tir da 15 tubi dén dudi 18 tudi khong
thue ddi twong quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu ndy, ngudi mét ning lyc hanh
vi dan su, ngudi han ché ning lyc hanh vi din sy theo quy dinh cia phép luat
Viét Nam m¢ tai khoan thanh toan théng qua ngudi giam h$ hodc ngudi dai dién
theo phap luit.

2. T6 chic dugc thanh 1ap, hoat déng hop phép theo quy dinh cia phép
Iuit Viét Nam bao gdm: td chirc 13 phép nhén, doanh nghiép tr nhan, ho kinh
doanh c4 thé, td chic chinh trj x& hoi, doan thé va c4c td chirc khac duge mé tai
khoan tai NHCSXH theo quy dinh ciia phap luét.

Piéu 3. Cic hinh thitc mé& tai khoan thanh toin

1. Tai khoan thanh toan (tién giri thanh toan cla c4 nhén, tién giri thanh
todn cha td chirc, tién guri thanh toan chung): 13 loai hinh tién giri khéng ky han
dugc st dyng véi muyc dich chi yéu 13 thyc hién céc giao dich thanh toan qua
Ngén hang b%ng cac phuong tién thanh todn nhu: séc linh tién mat, uy nhiém chi,
Uy nhiém thu, chuyén tién dién tir...



2. Tai khoan tién giri vén chuyén dung: 13 tai khoan thanh todn cia t6 chirc
md& tai NHCSXH dé chuyén dung vao mdt muc dich nhat dinh cita khach hang,
nhu vén dau tr x4y dung co ban, tién giri Ban quan 1y cong trinh xiy dung co
ban...

3. Tai khoan tién giri ky quy: 12 Tai khoan thanh toan cta khach hang tai
NHCSXH nhidm dam bao viéc thuc hién nghia vu tai chinh cia khach hang d6
doi véi NHCSXH hoac cac bén 1ién quan. Riéng viéc md, sir dung va tra lai tién
gl ky qu¥ doi véi nguoi lao dong di 1am viéc tai Han Quoc thes Chuong trinh
ciap phép viéc lam cho lao dong nudc ngoai cia Han Quoc (goi tit 12 chuong
trinh EPS) duoc thuc hién theo vin ban huéng dan riéng cia Tong Gidm doc
NHCSXH.

Diéu 4. Tra lai d6i véi s6 dir tien givi

Sb du tién gini cia khach hang trén tai khoan thanh todn dugc hudng 14
theo 14i suat tién giri khéng ky han do NHCSXH quy dinh va niém yét cong khai
timg thoi ky.

Chwong 11
QUY DINH CU THE

MUCI
MO TAI KHOAN THANH TOAN

Piéu 5. Ho so m& tai khoan thanh toan

1. Hb so mé tai khoan thanh toan d6i véi to chiic:

a) Gidy @& nghi mé ma khach hang (CIF) va tai khoan tién giri danh cho t6
- chirc (mdu sé 01/TGKH);

b) Ban sao gidy to chimg minh viée tb chirc duoc thanh 1ap va hoat dong
hop phap: Quyét dinh thanh lip, Gidy phép hoat déng, Gidy ching nhén ding ky
doanh nghiép, Gidy chung nhdn dau tu, Gidy chimg nhén dang ky hoat dong vin
phong dai dién;

¢) Ban sao Gidy chirng nhan dang ky thué (néu ma s6 doanh nghiép khéng
dong thoi 1a ma s6 thue);

d) Cac gidy to chimg minh tu cach dai dién theo phdp ludt holic dai dién
theo Gy quyén cha ngudi ding ky lam chu tai khoan nhu: Quyeét dinh bo nhiém,
ban sao chirmg minh nhéin dén hodc hd chiéu con thoi han cia chu tai khoan va
nhitng nguot duge uy quyen;

d) Trudomg hop td chitc m& tai khoan thanh toan thude dbi tuong bét budc
phai ¢6 chir ky K& toan trudng hodic ngudi phu trich ké toan trén chimg tir ké
toan giao dich véi ngén hang thi ngoai cdc gidy to néu & diém a, b, ¢, d khoan 1
Diéu nay, phai c6 gidy t& ching minh tu cach hop 1€ cua Ke todn truong hodc
nguoi phu trach cong tac ké toan nhu: Quyét dinh bo nhiém Ke toan truéng hoac
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phu trach ké to4n, ban sao Giéy chimg minh nhan dan/hé chiéu hoac cac loai
gidy t& khac c6 gia tri tuong duong con thoi han cia Keé toan trudng hodc nguoi
phu trach ké toan.

2. H so md tai khoan thanh toan déi v6i ca nhan:

a) Gidy dé nghi m& mé khach hang (CIF) va tai khoan tién giri danh cho c4
nhan (mau s6 02/TGKH),

b) Ban sao gidy.td clia chi tai khoan, bao gbm:

- Déi v6i cong dan Viét Nam: Gidy chimg minh nhan dan/ho chiéu con
thoi han hodc cac loai gidy to khac c6 gia tri tuong duong nhu chimg minh quéan
nhan, Gidy chimg nhin cdng an nhin din,...; gidy khai sinh (d6i v&i ca nhén
chua da 14 tudi);

- D6i v6i c4 nhén 12 ngudi nude ngoai: hd chiéu, thi thuc nhap canh hodc
gidy to chiing minh dugc mién thi thuc nhép canh;

¢) Truong hop c4 nhan mé tai khoan thanh toan thong qua nguoi gidm hd
ngudi dai dién theo phap luét thi ngodi cc gidy t& néu tai diém a va b khoan 2
Diéu nay, hd so md tai khoan thanh toén pha1 c6 thém: Gidy chimng minh nhén
dan/hd chiéu con thoi han hodc cac loai gidy t& khéac cé gia tri twong duong cia
ngudi giam hd, ngudi dai dién theo phap ludt; X4c nhdn hodc Quyet dinh cu
ngudi gidm ho cia Uy ban nhén din x3, phuong, thi trdn noi cu trd cia nguodi
duge gidm hé; Quyét dinh cia Toa 4n vé viéc chi dinh nguoi dai dién theo phap
ludt ctia nguoi bl han ché nang luc hanh vi dan sy.

3. Hd so md tai khoan thanh to4n chung:

a) Gidy d& nghi mé tai khoan thanh ton chung (dong chit s& hiru) (mdu sé
03/TGKH),

b) Céc gidy t& quy dinh tai khoan 1 Diéu ndy néu chi thé ding tén mé tai
khoan 12 1§ chirc, khoan 2 Diéu nay néu chi thé dimg tén 13 c4 nhan;

¢) Ban chinh vin ban/hop déng thoa thuén v& quan 1y va sir dung tai khoan
thanh toan chung (mau s6 04/TGKH).

4. Hb so mo tai khoan tién gl von chuyén dung, tién giri ky qu:

a) D41 voi khach hang chua md tai khoan thanh toan tai NHCSXH:

Hb so mé& tai khoan thanh toan duoc thuc hién tuong L’mg voi khoan 1,
khoén 2 va khoan 3 Piéu nay; ngoai ra con pha1 c6 thém cac gidy to chirng minh
ndi dung sir dung déi v6i tai khoan tién giri vén chuyén ding, tién gii ky quy
nhu: vin ban dé nghi cta khach hang, Hop déng gilra khach hang voi NHCSXH

hozc don vi khac; Vian ban ciia cdp c6 thdm quyén yéu ciu khach hang m& tai
khoan chuyén dung tai NHCSXH ...

b) i v6i khach hang da md tai khoan thanh toan tai NHCSXH:



Khi khach hang c6 nhu cau mé thém tai khoan tién giri vén chuyén dung,
tién gli ky quy, néu cc thong tin trong hd so md tai khoan khéng thay d6i so
v6i hd so mé tai khoan thanh toan hién tai thi khach hang chi cin lam Gidy dé
nghi m& thém tai khoan (mdu s6 05/TGKH).

5. Yéu cau dbi voi hd so mé tai khoan thanh toan

a) Cac gidy to tai liéu trong h6 so mé tai khoan quy dinh tai khoén 1, 2, 3,
4 Piéu nay l1a cac g1ay to con thoi han hleu lue, ¢ thé 13 ban chinh hodc ban sao.
Déi véi cac loai glay td 12 ban sao néu khéng phai 12 ban c6 chimg thuc thi
khach hang phai xuét trinh ban sao c6 chimg thuc, ban sao duoc cp tir sb gbe
hodc ban chinh dé dbi chiéu. Néu gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toén
bing tiéng nudc ngoai thi phai duoc dich sang tiéng Viét va dugc cong chimg
theo quy dinh ctia phap luat.

b) Khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh hop phép cia cac gidy to da
cung cip cho Ngén hang va céc né1 dung d& dang ky trong hé S0 md tai khoan;
thong bo ngay bing vin ban véi NHCSXH néu cb thay d6i vé cac ndi dung
trong hd so mé tai khoan.

c) Ngoai cac gidy to quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 Diédu nay, trong tu'ng
trudng hop cu thé, NHCSXH c6 thé yéu ciu khach hang cung cp them cac gidy
t&r phép 1y cén thiét, phil hop véi quy dinh ctia phép lut ¢ bao vé quyén loi cia
NHCSXH va cua khach hang.

Diéu 6. Thay dbi thong tin tai khoan

a) Khi khach hang c6 nhu cdu thay dbi thong tin lién quan dén tai khoan
(thay do6i chu tai khoan, K€ toan trudng, s6 chimg minh thu, dia chi, ...), khach
hang gtri Gidy dé nghi stra d6i thong tin (mdu s6 06/TGKH hodc 07/TGKH).

b) Viéc thay ddi thong tin tai khodn dugce thuc hién tai ngén hang noi
khach hang md tai khoan.

Piéu 7. Gidy dé nghi mé tai khoan

1. Viéc dé nghi mé tai khoan phai thuc hién theo mAu Gidy dé nghi mé ma
khach hang (CIF) va tai khoan tién gii danh cho t6 chie/ca nhén. Khi 1ap Gidy
deé nghi phai tuén tha quy dinh sau:

a) M6t ngudi khéng duoc dong thoi dang ky chit ky cua chil tai khoan, ké
toan trudng (ngudi phu trach ké todn) hodc nguoi dugce Gy quyén;

b) Néu nguoi st dung tai khoan khong thé viét dugc dudi bat ki hinh thirc
nao thi NHCSXH huéng din cho khach hang diém chi hodc ding ky ma sé/ky tu
dac biét thay cho chit ky mAau. Truong hop st dung chit ky dién tr trong giao
dich vo1 NHCSXH thi viéc xdy dung, cap phat, quan ly va st dung chit ky dién
tir thuc hién theo van ban riéng cia Tong Giam dé6c NHCSXH;



c) Gidy dé nghi m& ma khach hang (CIF) va tai khoan tién giri dugc lap
thanh 02 ban: 01 ban giao khach hang sau khi NHCSXH noi khach hang d& nghi
ma tai khoan chap nhan va phé duyét; 01 ban luu hd so mé tai khoan cia khach
hang tai ngan hang.

2. Gidy @ nghj m& ma khach hang (CIF) va tai khoan tién giri khéng c6
higu lyc trong céc truong hop:

a) C6 bing chimg chimg minh cac yéu t ké khai trong Gidy dé nghi mé
tai khodan la khong dang su that;

b) Khach hang khéng thuc d6i tugng dugc mé tai khoan tai NHCSXH.

Ditu 8. Trinh tu, thi tuc m& tai khoan

1. Khi cé nhu cau mé tai khoan thanh toan, khach hang lap 01 (mét) bd ho
so theo quy dinh tai Pidu 5 ndp truc tiép hodc giri qua duong buu chinh deén
NHCSXH noi dé nghi mo tai khoan thanh toan.

2. Khi nhan dugc hd so md tai khoan, ngay trong ngay lém vié'c can bo
tiép nhén c6 trach nhiém kiém tra, dbi chiéu cac g1ay td va yéu td dd ké khai
trong hd so m& tai khoan do khich hang giri\ndp, ddng thoi xir ly:

a) Néu cac glay t& trong hd so mé tai khoan chua ddy du, ho#c cac ndi
dung ké khai tai Gidy dé nghi mo tai khoan chua khép ding véi céc gidy to trong
hd so mé tai khoan thanh toan, NHCSXH thong bao cho khach hang d& hoan
thién, ndp lai hé so.

b) Néu céc glay to trong hd so m& tai khoan thanh toan da dy du, cac ndi
dung ké khai tai Gidy dé nghi mor ma khach hang (CIF) va tai khoan t1en gl
hoan toan khdp dung v6i cac gidy t& trong hd so mé tai khoan nhung gidy to
trong | ho so mo tai khoan 1a ban sao khong c6 chimg thuc, thi can b6 NHCSXH
yeu cau khach hang xuét trinh ban chinh, ban sao c6 chung thue, ban sao dugce
cip tir sb6 gbc dé dbi chiéu, ky xac nhén da d6i ch1eu trén ban sao, ghi
ngay/thang/nam d6i chiéu va chiu trach nhiém ca nhan vé vigc dbi chiéu nay.

¢) Néu céc gidy t& trong hd so mé tai khoan da ddy du, hop phap, hop 1&
theo quy dmh céc noi dung ké khai tai Gidy dé nghj m& ma khach hang (CIF) va
tai khoan tién giri hoan toan khép ding voi céc gidy to trong hd so mé tai khoan,
thi tién hanh mo tai khoan cho khach hang.

d) Trudomg hop tir chdi mé tai khoan thanh toén thi phai théng bao 1y do
cho khéach hang biét.

3. Sau khi hoan thanh viéc m& tai khoan cho khach hang, NHCSXH giao
01 (mét) ban Gidy d& nghi m& ma khach hang (CIF) va tai khoan tién giri da ghi
sb hiéu tai khoan cta khach hang, ngay c6 hiéu luc cia tai khoan, cé chir ky cua
ngudi c6 thim quyén phé duyét va déng du co quan. Viéc giao, nhan thuc hién
nhu sau:



a) Dai vdi tai khoan thanh toan ctia ca nhdn: NHCSXH giao truc tiép cho
chu tai khoan (hodc ngudi gidm hd, ngudi dai dién hop phdp cta chi tai khoan)
tai tru s&6 NHCSXH noi md& tai khoan. _

b) &i véi tai khoan thanh toan cta té chirc: NHCSXH thong béo qua sb
dién thoai ctia t6 chirc ghi trén gidy dé nghi va giao nhén véi can bd giao dich
cua td chirc md tai khoan tai tru s NHCSXH noi maé tai khoan.

c) Dbi véi tai khoan thanh toan chung:

- Trudng hop céc chi thé hodc mét trong céc chi thé ding t€n mo tai
khoan thanh todn chung la c4 nhan thi NHCSXH giao trurc tiép cho cht tai khoan
tai tru s¢ NHCSXH noi mé tai khoan;

- Trudng hop céc chd thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung 13 td
chirc thi NHCSXH thong bao qua so6 dién thoai cta cac t6 chirc ghi trén Gidy dé
nghij va giao nhén voi can bd giao dich dai dién cta cac t6 chirc mé tai khoan tai
tru s6¢ NHCSXH noi mé tai khoan.

Piéu 9. Bio quan, lru trit hd so mé tai khoan

1. H6 so mé tai khoan thanh todn dugc sip xép, luu gift tai bd phén ké
todn, luu thanh tdp riéng va bao quan trong sudt quéa trinh hoat dong cia tai
khoan, bao dam an toan, dé tra ctru va kip thoi bb sung céc gidy t& ¢ lién quan
dén cac thay ddi vé tai khoan.

2. Péi véi ho so coa céc tai khoan d3 dong, duoc rit khoi hd so mé tai
khoan dé& déng Iwu cling tap nhat ky chimg tir tai ngdy dong tai khoan.

MUC I
SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

Piéu 10. Sir dung tai khoéan

1. Chi tai khoan duogc st dung tai khoan thanh toan dé ndp, rit tién miat va
yéu ciu NHCSXH cung tmg dich vu thanh toén qua tai khoan nhw: dich vu thanh
toan séc, iy nhiém chi chuyén tién\chi ho, Uy nhiém thu\Thu hd va cac dich vu
khéac theo thong bao cia NHCSXH timg thoi ky.

2. Viée sir dung tai khoan thanh to&n ciia ca nhan 12 ngudi chua da 15 tudi,
ngudi tir &4 15 tudi dén chua ¢t 18 tudi khong 6 tai sén riéng, ngudi han ché
hoic mét ning lyc hanh vi dan sw phai dugc thue hién théng qua ngudi giam h
ho#ic ngudi dai dién theo phép ludt. Nguoi giam hd, ngudi dai dién theo phap
luét thuc hién cac giao dich thanh toan théng qua tai khoan thanh toan cta ngudi
dugc giam h hoéc ngudi ma minh lam dai dién theo quy dinh cua phéap luét dan
sir vé& giam ho va dai dién.

3. Chu tai khoan thanh toan ctia c4 nhén 1 nguoi tir du 15 tudi dén chua
dt 18 tudi khi sir dung tai khoan thanh ton phai cé tai san riéng dé dam bao thuc
hién nghia vu theo quy dinh cua phap luat dén su.
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4. Khi chd tai khoan 13 c4 nhan bi chét, bi tuyén b 13 mét tich: néu khach
hang da dang ky ho tén, dja chi, sb chung minh nhan din, miu chit ky cia ngudi
dwoc chuyén giao tai khoan thi quyén st dung tai khoan la cia ngudi duoc
chuyen giao tai khoan. Trong truong hop khong ding ky ho tén, dia chi, sb
chu'ng minh nhén dan, miu chir ky cia ngudi duoc chuyén giao tai khoan thi
quyén sir dung taj khoan duoc giai quyét theo quy dinh ctia phép luit.

5. Viéc str dung tai khoan thanh toén chung phai thuc hién ding theo céc
ndi dung tai vin ban/hop dbng thoa thudn vé quan 1y va st dung tai khoan thanh
toan chung cia céac chu tai khoan va phai tuan theo cic nguyén thc sau:

a) Cac chu taji khoan thanh toan chung c6 quyén, nghia vu ngang nhau déi
vdi tai khoan thanh to4n chung va viéc sir dung tai khoan thanh toan chung phai
duoc su chip thufin cta tit ca cdc chi tai khoan. M&i chu tai khoan phéi chiu
trach nhiém thanh toan cho toin bd céc nghia vu n¢ phéat sinh tir viéc sur dung tai
khoan thanh toan chung.

b) Thong bao lién quan dén viée sir dung tai khoan thanh toan chung phai
duge gii dén tat ca cac chi tai khoan, trir trudng hop NHCSXH va céc chi tai
khoan thanh todn chung c6 thoa thuén khac.

c) Timg chi tai khoan thanh toan chung co thé ty quyén cho ngu'm khac
thay mat minh str dung tai khoan thanh toan chung nhung phai duogc su ddng ¥
bang van ban ctia tt ca cac chil tai khoan chung con lai.

d) Khi mét trong cac chu thé dimg tén mé tai khoan thanh to4n chung la ca
nhén bi chét, bi tuyén b 13 da chét, bi tuyén bb mét tich, mat ning luc hanh vi
dan su; chi thé du'ng tén mo tai khoan thanh toan chung 13 tb chirc b1 giai thé,
pha san hodc chim dirt hoat déng theo quy dinh ctia phép luét thi quyén st dung
t4i khoan va nghia vu phét sinh tir viéc str dung tai khoan thanh toén chung duoc
giai quyét theo quy dinh clia phap lut.

Piéu 11. Duy tri s6 du tdi thiéu

Tai khoan thanh toan ctia khach hang phai duy tri s& dw C6 tbi thiéu 1a
50. 000 VND (nim muoi nghin déng) tren tai khoan. Khach hang khong du’o'c rut
tién mat, 14p cc 1énh thanh toan lam sb du C6 trén tai khoan thip hon s du tbi
thiéu, trir trudmg hop déng tai khoan hogc NHCSXH chui dong trich No tir tai
khoan theo quy dinh va thoa thuan véi khach hang.

Pidu 12. Thanh todn bing tién mat dbi véi td chirc sit dung von nha
nwéc "

Céc t6 chirc sir dung vén nha nudc chuyén dén tai khoan thanh todn mé tai
NHCSXH, néu c6 nhu ciu rit tien mit tir tai khoan thanh toan phai thuc hién
khai bao rd muc dich va chi duoc rit tién mat trong mét so truong hop sau:



b) Thanh todn céng tic phi, tra luong va cic khoan thu nhép khéc cho
nguoi lao ddng chura cé tai khoan thanh toan tai ngan hang,

¢) Céc khoan thanh todn d thyc hién nhiém vy quéc phong, an ninh lién
quan dén bi mat Nha nude.

d) Bén thanh toén thuc hién viéc thanh todn hoic bén dugc thanh toin
nhén thanh todn tai cic x&, phudng, thi trin thudc dia ban mién ndi, ving siu,
vung xa, vung bién gidi, hai ddo, khu vuc ndng thén noi chua cé td chirc cung
ung dich vy thanh toan.

d) Khoan thanh todn v6i gia tri dudi 20 triéu dbng, trir trudng hgp céac
khoéan thanh toan trong ngay cé gia tr1 duéi 20 triéu ddng cho cung mét muc

dich, mét dbi tuong thanh toén nhung tong céc khoan thanh todn nay 1én hon 20
triéu ddng.

Piéu 13. Uy quyén si dung tai khoan va thi tyc ity quyén

1. Péi véi té chure:

Céc td chuc khi m¢ tai khoan c6 nhu cau vy quyen sir dyng tai khoan phai
ding ky véi NHCSXH miu chit ki ctia ngudi dugc ¢ uy quyén tren Gidy @ nghi m¢

tai khoan. Truong hop sau khi mé tai khoan c6 nhu ciu oy quyen str dung tai khoan,
chi tai khoan phai ding ky bd sung vao Gidy dang ky sira d6i théng tin tai khoan.

2. Déi vé&i ca nhan:

a) Chu tai khoan 1a c4 nhan c6 nhu ciu uy quyen stt dung tai khoan thi
Chn tai khodn (ngu:orl Uiy quyén) va ngudi dugce uy quyén mang CMND/h6 chiéu
con hleu lyc &&n NHCSXH n01 mé& tai khoan dé true tiép lap va ky Gidy ay
quyén sir dung tai khodn theo mau quy dinh ctia NHCSXH (Mdu s6 09/TGKH).

b) Trudng hop Chu tai khoan ty lap Gidy uy quyén, thi Gidy ty quyén
phai cé dy dn céc ndi dung sau:

- Ho tén, dja chi ctia ngudi ity quyén va ngudi duge 1y quyén.

- 86 chimg minh nhén din, ngay cép, noi cép cua ngudi Gy quyén va
ngudi dugc Gy quyén.

- NQ] dung va pham vi ity quyén (néu chi tiét, cu thé cong viéc Gy quyén,
pham vi, trich nhiém,.. )

- Thoi han uy quyén.

- Chir ky cua ngucn Uiy quyén (phai khop dung véi chir ky méiu d3 luu tai
NHCSXH) va chir ky ctia nguoi duge uy quyén.

- Xac nhén va dong dAu ctia co quan cdng chimg hosic Uy ban nhan dén x3
trén Gidy uy quyen

c) Khi ay quyen ngoai Gidy uy quyén theo quy dinh tai tiét a, b khoan 2
Diéu nay phal kém theo ban sao gidy CMND/hé chiéu con hidu luc cia nguoi
duge ty quyén,



MUC III
QUYEN HAN VA NGHIA VU
Piu 14. Quyén ciia chii tai khoin
1. Str dung sb tién trén tai khoan clia minh dé thuc hién céc 1énh thanh
toan horp phap, hop le trong pham vi s6 du co thé sir dung cua tai khoan. S6 du
c6 thé sir dung 14 sb tién khach hang c6 thé chi va thanh toan tir tai khoan cia

minh. S6 dur dugc phép su dung bang s& du c6 trén tai khoén trir di cac khoan
phong téa (néu co) va trir s& du tbi thiéu chi tai khoan phai duy tri.

2. Lua chon sir dung cac phuong tién thanh toén, dich vu va tién ich thanh
toan do NHCSXH cung Ung.

3. Uy quy?én cho ngudi khéc st dung tai khoan theo quy dinh ta1 Piéu 13.
Péi voi tai khoan thanh toén chung, cic déng chu tai khoan co quyén va nghia
vu ngang nhau dbi véi tai khoan va vige st dung tai khoan phai c6 su chap thuén
cua tat ca nhitng nguoi dong chu tai khoan. Cac déng chu tai khoan dugc uy
quyen cho nhau hodc 1y quyén cho ngudi khac trong vige sir dung va quyet dinh
cac vn dé lién quan dén tai khoan thanh toan chung trong pham vi quyén va
nghia vu cua minh.

4. Yé&u chu NHCSXH noi mé tai khoan thuc hién cdc 1énh thanh toan hop
phép, hop 18, cung cép théng tin vé cdc giao dich thanh todn va sb du trén tai
khoan cua minh.

5. Yéu chu NHCSXH noi m¢ tai khoan tam khéa, phong tda, déng hodc
thay dbi cach thuc sir dung tai khodn khi can thiét; duge gl théng bao cho
NHCSXH vé viéc phét sinh tranh chép vé tai khoan thanh toén chung gifra céc
chu tai khoan thanh toan chung.

6. Hudng 141 sut cho s6 tidn trén tai khoan theo mirc 14i suat do NHCSXH
quy dinh tlty theo d3c diém cia ting tai khoan, so du tai khoan.

7. Pugc NHCSXH dam béo an toan s6 du trén tai khoan va bao mat théng
tin 1ién quan dén tai khoan, giao dich tai khoan theo quy dinh cia NHCSXH va
phap luét.

8. Yéu céu ngan hang xac nhan sb du cé thé sir dung trén tii khoan.

Trudng hop yéu cau x4ac nhén s6 du tai khoan, chii tai khoan phai lap Gidy dé
nghi x4c nhén sb du theo miu quy dinh (mdu sé 13/TGKH).

Dicu 15. Nghia vu ciia chu tai khoan

1. Tuéin thi cic quy dinh ciia phap luat va quy dinh ciia NHCSXH vé mé
va sir dung tai khoan, 18p cdc 1énh thanh toan, st dung cac phuong tién thanh
toan, thuc hién giao dich thanh toan qua tai khoan, luén chuyén va hru trir chimg
tlr giao dich, ddm bao cac bién phép an toan trong thanh toan.



2. Pam bao c6 di sb du trén tai khodn dé thuc hién cic 1énh thanh toan di
lap, duy tri s6 du t6i thiu trén tai khoan theo quy dinh cia NHCSXH.

3. Tu t5 chirc hach todn, theo ddi phat sinh va sé du trén tai khoan, déi
chi€u vo1 Gidy bao No, Giay bao C4, hodc Gidy bdo so6 du tai khoan do
NHCSXH noi mé tai khoan g dén.

4. Chju trich nhiém vé nhirng thiét hai do sai s6t hodc bi lgi dung, Itra dao
khi sir dung dich vu thanh toén qua tai khoan do 16i ban than chu tai khodn.

5. Kip thoi thong bao cho NHCSXH noi mé tai khoan khi phat hién thiy
sai s6t, nhdm lan trén tai khoan cia minh hodc > nghi ng tai khodn cia minh bi loi
dung. Cung cip thong tin chinh x4c khi yéu cu sir dung dich vu thanh toan hodc
trong qua trinh sir dung dich vu thanh toan qua tai khoan.

6. Hoan tra hodc phdi hop véi NHCSXH hoan tré cdc khodn tién do sai
s6t, nham l4n d4 ghi C6 vao tai khoan thanh toan ctia minh.

7. Pdng chd tai khoan duge ty quyén nhén théng bao ciia NHCSXH lién
quan dén tai khodn c6 trdch nhiém théng bdo lai v6i cac déng chu tai khoan
khac; thong bao giri cho dong chu tai khoan dugc Uty quyén nhin thdng bdo duge
coi nhu thong bdo tdi tat ca cac dong chu tai khoan.

8. Khong dugce cho thué, cho muon tai khoan.

9. Khdng dugc sir dung tai khoan thanh to4n dé& thuc hién cho céc giao
dich nhdm muc dich rira tién, tai trg khiing bo, ltra dao, gian 14n hoic cac hanh vi
vi pham phdp luit khac.

10. Thanh toan cdc khoan ng (gdc, 14i, phi, chi phi khac ...) phét sinh trong
truong hop sir dung tai khoan dé dam bao nghia vu ctia minh.

11. Dong thué thu nhép trén 14i duge hudng tir tidn giri theo quy dinh cla
phap luit (néu cb).

Diéu 16. Quyén cia NHCSXH

1. Pugc chu dong trich (ghi No) tai khodn cia khich hing trong cic
truong hop sau:

a) Thu cic khodn ng dén han, qua han, tién 14i va cdc chi phi phét sinh
trong qud trinh quén ly tai khodn va cung ung cac dich vu thanh toan theo quy
dinh.

b) Theo yeu cdu bang van ban cia co quan nha nuoe co tham quyen trong
viéc cudng ché thi hanh quyét dinh v& xi phat. vi pham hanh chinh, quyét dinh
thi hanh 4an, quyét dinh thu thué hodc thyc hién céc nghia vu thanh toan khic
theo quy dinh cia phap luit.

c) Diéu chinh cic khoan muc bj hach toan sai, hach toan khong ding ban
chit hoac khong phii hop v&i ndi dung sir dung cua tai khodn thanh toan theo quy
dinh ctia phép ludt va thong bao cho chi tai khoan biét.

10



d) Khi phat hién da ghi Co nham vao tai khoan cia khach hang hodc theo
yeu cau huy 1énh chuyén C6 clia t6 chirc cung u'ng dlCh vu thanh toén chuyén
tién do td chirc cung tng dich vy thanh toan chuyén tién phét hién thiy c6 sai sot
so voi 1énh thanh toan ciia nguoi chuyén tién.

@) Chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo théa thuén
gifta chh tai khoan véi NHCSXH.

2. C6 quyén tir chdi thuc hién céc 1&énh thanh toan cha khach hang trong
cac trudong hop sau:

a) Chu tai khoan khong thuc hién diy du cac yéu cAu ve thu tuc thanh
toan; 18nh thanh toan khong hgp 1€, khéng khép ding véi céc yéu t6 d3 ding ky
hoic khong phil hop véi céc thoa thudn gitta NHCSXH va khach hang.

b) Sé du trén tai khoan khéng di dé dam bao cho viéc thuc hign 1¢nh
thanh toan.

¢) Khi co yeu ciu bang vin ban cla co quan nha nu:orc c6 thim quyen hoac
c6 bang chimg vé viée glao dich thanh to4n nhim rira tién, tai trg khing bb theo
quy dinh cia phap luét v& phong chbng rira tién.

d) Tai khoan thanh todn dang bi tam khéa, bi phong téa toan bd hoéc tai
khoan thanh toén da bi déng, bi tam khéa hoéc phong tda mét phin ma phén
khong bi tam khoa, phong toa khong c6 du s6 du dé thuc hién céc 1énh thanh
toan.

d) Phat hién ngudi sir dyng tai khoan vi pham cac quy dinh hodc thoa
thuan véi NHCSXH, c¢6 ddu higu vi pham phéap ludt, NHCSXH giir lai bing
chimng va thong bio co quan c6 thdm quyén xem xét, xir 1y.

3. Tam khoa, phong tda, dong, chuyén dbi hoac tit toan sd du tai khoan
theo quy dinh.

4. Tir chdi yéu cau tam khoa, dong tai khoan thanh todn cia chu tai khoan
hodc chua phong tda tal khoan thanh toan chung (néu mot trong cac cha tai
khoan c6é thong bao bang van ban vé viéc phét sinh tranh chép vé& tai khoan thanh
toan chung giita cac cha tai khoan thanh toan chung), khi chu tai khoan chua
hoan thanh nghla vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché ctia co quan nha nudc
c6 thAm quyén hodc chua thanh toén xong c4c khoan no phai trd cho NHCSXH
noi md tai khodn.

5. Quy dinh va 4p dung céc bién phap bao dam bao an toan, bao mat trong
qué trinh m& va st dung tai khoan thanh toan phu hgp cac quy dinh ca phap
luat.

6. Yéu cu khach hang cung cip théng tin ¢6 lién quan khi st dung dich
vu thanh toan theo quy dinh.
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7. Céc quyén khéc theo quy dinh cta phép ludt hodc theo thoa thuan bing
van ban giira chi tai khoéan véi NHCSXH khéng tréi véi quy dinh ciia phap ludt.
Piéu 17. Nghia vu cia NHCSXH

1. Huéng dan khach hang thuc hién ding cac quy dinh vé 1ap hd so mé tai
khoan, 18p chimg tir giao dich va cac quy dinh ¢6 lién quan trong viéc sir dung tai
khoan.

2. Kiém soat céc 1énh thanh toan ctia khéch hang, dam bao 14p ding thu
tuc quy dinh, hgp phép, hop 1& va khép ding véi cac yéu td da dang ky. Cung
Ung day du, kip thoi céce loai dich vu, phuong tién thanh todn cin thiét phuc vy
nhu c4u giao dich ctia khach hang qua Ngin hang.

3. Thuc hién day du, kip thoi cic 18nh thanh toén ciia chu tai khoan sau khi
d4 kiém tra, kiém so4t tinh hop phép, hop 1é cia 1énh thanh todn. Didu chinh céc
khoan muc bi hach toan sai, hach toan khéng ding ban chét hoac khéng phu hop
v61 ndi dung sir dung tai khoan theo quy dinh.

4. Cung cép kip thoi, ddy do bao No, bao Co, ban sao hoat dong tai khoan,
Gidy bao so du tai khoan theo yéu ciu cua ngum su dung tai khoan. Thong tin

kip thoi vé nhimg giao dich thanh toan va s6 du tai khoan cho khach hang theo
dinh ky ho#c d6t xuét khi c6 yéu cau.

5. Cép nhit kip thoi céc thong tin khi c¢6 thong bao thay dbi néi dung trong
hd so md tai khoan thanh toan ctia chi tai khoan. Bao quén, luu trit hé so mé tai
khoan va cac chimg tir giao dich qua tai khoan theo ding quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudec.

6. B4o mét cdc thong tin lién quan dén tai khoan va giao dich trén tai
khoan cua khach hang theo quy dinh cua phép luét.

7. Niém yét céng khai cac quy dinh v& mé va sir dung tai khoan.

8. Chiu trach nhiém vé nhimg thi€t hai do sai sét hodc bi loi dung, lira ddo
trén tai khoan clia khach hang do 16i ciia Ngan hang.

9. Tuén thi c&c quy dinh clia phép luat vé phong chéng rira tién, tai tro
khung bo, Iira d4o, gian 14n hodc céc hanh vi vi pham phép luét khac.

MUC IV
CHUYEN POI TRANG THAI, PHONG TOA
VA PONG TAI KHOAN THANH TOAN

Piéu 18. Chuyén dbi trang thai tai khoan thanh toan

1. Trang thai cta tai khoan bao gbm:

a) Hoat dong binh thudng.

b) Chi dugc phép hach toan No hoic chi duge phép hach toan Co.

c¢) Tam khéa.
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d) Khong hoat ddng (goi tat 1a ché do ngu).
2. Tai khoan khéch hang thay ddi trang thai trong céc trudng hop:

a) Chd tai khoan thanh todn dé nghi NHCSXH noi mé tai khoan thuc hién
thay d6i trang thai tai khoan (mdu s6 1 O/TGKH) Trong thoi gian tai khoan cia
khach hang & ché d6 “tam khoa” hodc ché d6 “ng”, khach hang khong thé thuc
hién bt k¥ giao dich nio trén tai khoan.

b) Tai khoén c¢6 sé du dudi 50.000 dong (ndm muoil nghin d6ng) va sau 12
thang ngimg glao dich s& duoc tu dong chuyen sang ché db ngu” Sau khi tai
khoén da chuyén sang trang thai “ngd”, néu khach hang c6 nhu cau tiép tuc g tién
vao tai khoan, Ngin hiang noi mé tai khoan thuc hién thay doi trang tha1 tai khoan
sang “hoat dong”. Tai khoan & trang thai “ngl” khéng dugc hudng 131 tién gu.

Piéu 19. Phong téa tai khoan thanh toan

1. Tai khoan ciia khach hang bi phong tda mot phén hoic toan bd sé tién
c6 trong tai khoan trong cac truong hop sau:

a) Khi c6 thda thuén gitta khach hang va NHCSXH vé viéc phong tda tai
khoan (mdu sé 11/TGKH).

b) Khi ¢6 quyet dinh hodc yéu cu bang vin ban cla dai dién co quan nha
nudc c6 thdm quyén theo quy dinh ca phép luét. Cu thé:

+ Co quan quan ly Thué;

+ Cong an\Vién kiém sat nhén dén cé4c cip;

+ Tda 4n nhén dan cac cip;

+ Co quan thi hanh an céc cap;

+ Co quan Thanh tra Chinh phu, Thanh tra cac Bd, Nganh céc cip;

+ Céc co quan nha nudc cod thdm quyén khéc theo quy dinh ctia phap luit.

¢) NHCSXH phat hién thdy c6 nhém 14n, sai sot khi ghi Co nhim vao tai
khoan thanh toan cia khéach hang hoac theo yéu ciu hoan tra lai tién cla to chirc
cung Umng dich vu thanh toan chuyen tién;

d) NHCSXH phat hién cé d4u hidu gian 14n, vi pham phap luét lién quan
dén tai khoan thanh toan;

d) Cb thong bao bang vin ban cia mft trong céc chi tai khoin vé viéc
phat sinh tranh chap vé tai khoén thaoh toan chung gitra céc chu tai khoan thanh
toan chung.

2. Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toan, NHCSXH thong bao bang
van ban cho chi tai khoan (hodc ngudi giam ho, dai dlen hop phép cia chu tai
khoan) biét vé 1y do va pham vi phong tda thi khodn, sb tién bj phong téa trén tai
khoan phai dugc bao toan va kiém soéat chat ché theo ndi dung phong toa
Trudng hop tai khoan bi phong téa mét phén thi phan khéng bi phong téa vin
duoc st dung binh thudng.
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3. Phong toa tai khoan chim dirt khi:

a) Két thiic thoi han phong toa;

b) Co yéu cau bing viin ban vé viéc chdm dirt phong toa tai khoan cia chu
tai khoan (Mdu sé 12/TGKH) trong truong hop tai khoan bj phong tda theo thda
thuan ctia chu tai khoan va NHCSXH;

¢) C6 van ban yéu ciu clia co quan c6 thim quyén vé viéc chim dut phong
toa tai khoan;

d) NHCSXH d3 xit Iy xong sai s6t, nhim 14n vé chuyén tién:

d) Sau khi xdc minh taj khoan thanh toan khéng c6 gian l4n hoac vi pham
phap luat;

e) C6 thong bdo bing van ban cia tit ca cac chl tai khoan thanh toan
chung vé vigc tranh chap vé tai khoan thanh toan chung d& dugc giai quyeét.

Piéu 20. Péng tai khoan thanh toan.

1. Viéc dong tai khoan thanh toan chi dwoc thuc hién tai noi mé tai khoan.

2. NHCSXH dong tai khoan ctia khach hang trong cdc truomg hop sau:

a) Khi chi tai khoan c6 yéu cdu déng tai khoan va chu tai khoan da thue
hién ddy du cic nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toén. Tru:orng hop chu tai
khoan 12 ngudi chua du 15 tubi, nguoi tir di 15 tudi den 18 tudi khéng cb tai sén
riéng, ngudi han ché ning luc hanh vi dan su, nguoi mét ning lic hanh vi dan sy
thi vigc déng tai khoan duoc thuc hién theo yéu cau clia ngudi gidm ho, ngudi
dai dién hop phép cua chu tai khoan.

b) T6 chirc ¢6 tai khoan thanh toén chim dirt hoat dong theo quy dinh cla
phép luat.

c) Ca nhén c6 tai khoan thanh toan bi chét, bj tuyén bd 14 d chét, bi mét
tich.

d) Chu tai khoan vi pham cam két hodc cac théa thuén tai hop d@)ng vé mo
va sir dung tai khoan thanh toan véi NHCSXH.

d) Khi tai khoan thanh toan hét s6 du hodc c6 sb du duéi 50.000 ddng, chu
tai khoan khong con quan hé giri tién voi NHCSXH va tai khoan d ngimg giao
dich trong thoi gian 36 thang.

e) Cac trudng hgp khac theo quy dinh ciia phap luat.

3. NHCSXH duge quyén quyét dinh tu dong cac tai khoan thanh toan theo
quy dinh tai di€m b, c, d, d, e khoan 2 Diéu nay. Viéc ra soat tai khoan thanh
toan NHCSXH ty déng duoc thuc hién vao thdi diém cudi nim (ngay 31/12
hang nim).

4. Thu tuc dong tai khoan
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a) Trudng hop dong tai khoan theo yéu cau cta chu tai khoan, NHCSXH
noi mé tai khoan d& nghi khach hang lap Gidy d& nghj déng tai khoan theo mau
quy dinh (mdu sé 08/TGKH).

b) Truong hgp NHCSXH st dung quyén quyet dinh tr dong tai khoan
(trlr truong hop quy dinh tai diém &, khoan 2 Piéu nay) va xir 1y s6 du con lai
trén tai khoan, trude khi déng tai khoan 30 ngay, NHCSXH thong béo cho chu
tai khoan, ngum giam h{ hodc ngudi thira ké hop phéap biét hodc niém yét cong
khai tai try s& giao dich.

c) Sau khi déng tai khoan, NHCSXH phai théng béo cho chi tai khoan,
nguoi giam hd hoac nguoi thira ké hop phap biét trong truong hop chu tai khoén
thanh toan cla c4 nhan bj chét, bi tuyén bb 1a da chét hosc mét tich.

5. Xir ly s6 du con lai trén tai khoan sau khi bi dong:

a) Chi tra theo yéu ciu clia chi tai khoan; ngudi gidm hd, ngudi dai dién
hop phap cta chu tai khoédn (truong hop chu tai khoan 13 ngucn chua du 15 tudi,
ngudi tir da 15 tudi dén 18 tudi khong cé tai san riéng, ngucn han ché néng lyc
hanh vi dan sy, ngudi mét ning lyc hanh vi din su); ngudi dugce thira ké, ngudi
dai dién thira ké (trong trudng hop chi tai khoén 14 cé nhan bj chét, bj tuyén bb
1a da chét, mét tich).

b) Chi tra theo quyét dinh ciia tda 4n.
¢) Hach todn vao tai khoan thu nhép b4t thudong cua NHCSXH dbi voi

trudmg hop tai khoan thanh todn dugc déng theo quy dinh tai diém &, khoan 2
Pidu nay.

d) Céc trudng hop con lai, NHCSXH quan ly s6 du trén tai khoan thanh
toan néu chy tai khoan ngudi dugc thira ké, dai dién thira ké hodic ngudi gidm ho
khéng nhén lai s tién con lai trén tai khoén sau khi NHCSXH d4 thong bao vé
viéc dong tai khoan bang vin ban cho chu tai khoan, ngudi thira ké, dai dién thira
ké hodc ngudi giam hod biét. Cac tai khoan nay sé dugc tdp hop va chuyén ké
toan hach toan ghi C6 vao tai khoan thu nhip bét thuong sau khi ¢6 sy phé duyét
ciia Giam d6c Ngén hang noi mé tai khoan. Trudng hop sau khi d& hach toan
vao thu nhép, khach hang c6 ly do hep 1& (di cong tic xa lau ngay, xuét trinh
gidy chung tir cua chu tai khoan nay ngudi nha tim thdy,...) duge Gidm d6c Ngan
hang chép thuan tra tidn, K& todn hach todn ghi No tai khoan chi phi bét thuong.

6. Tai khoan da déng khong dugc phuc hdi lai, sau khi tai khoan bj dong
khach hang mu6n sir dung tai khoan phai lam lai thu tuc mo tai khoan méi.
Chuong 111
TO CHUC THUY'C HIEN
Diéu 21. Hiéu lyc thi hanh

I. Quy dinh nay thay thé néi dung hudng dan thuc hién viéc m& va sir
dung tai khoan tién giri trong hé théng NHCSXH ban hanh theo van ban sb
109/NHCSXH-KT ngay 05/3/2003 va céc vin ban khéc c6 lién quan.
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2. Nhimg ni dung khac vé mé va st dung tai khoan thanh toan khdng néu
trong vén ban ndy, cdc don vi thyc hién theo quy dinh tai Théng tr sb
23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 clia Ngan hing Nha nudc va cac quy dinh
hién hanh cta phap luat.

Piéu 22. T4 chire thue hién

1. Ban Ké toan va quan ly tai chinh NHCSXH la dau mbi tiép nhén va giai
dap nhimg vuéng mic trong qua trinh thuc hién.

2. Bb phan Kiém tra, kidm soat ndi bd cac cip chiu trach nhiém kidm tra,
glam sat vi¢c thyce hién Quy dinh nay va xtr Iy c4c trudng hop vi pham theo thdm
quyén.

3. Giam dbc 8¢ giao dich, chi nhénh NHCSXH tinh, thanh phd, Phong
glao dich NHCSXH cép huyén c6 trach nhiém té chirc thuc hién va céng khai,
phd bién ndi dung quy dinh tai cdng van nay dén khach hang./. ¢/

K TC ONG GIAM BOC

Nguyen Dlrc Hai

16



Mau sé 01/TGKH

DON Vuoooccvnceoo e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(ghi don vi, td chirc m& TK) Ddc 1ap — Tu do — Hanh phuc

GIAY PE NGHI MO MA KHACH HANG (CIF) VA TAI KHOAN TIEN GUT
DANH CHO TO CHUC

Kinh girii:. ' NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

1. THONG TIN KHACH HANG

BN (v 1 LT TP SO U PSPPI PR RIS

KT Lo 153 O g T I EETCITIPEPETPPPPPRITOPS

S6 déing ky kinh doanh: ............cooevviiiiiiiiiiiiii. Noi cip: ......... v Ngay clp: S

Masdthub: ....cooooiieieeenieeeen. Ngay clp .ooeevveeeieeeinninnn. S6 Lrong NhAn VIEN ....eevvveeieieeeieeaen e

Dia chi G120 QICR:.. . et

Dién thoai ......... FaX. .o oo eieiineieeieinens Email: ...

Ten Chll 131 KROAM ..o ooe ettt s ittt re et e e s n s aaraanaans S6 dién thoai:..................

VOR didU 18 e Loai tién dng ky von dieu 1&:.........ocooveneeiiiniiiie e

Nganh ngh€ Kinh doanhi.........ccoouiiii i e

Loai hinh t§ chirc:
Cong ty nha nmurdc O Doanh nghiép tr nhén O
Céng ty TNHH 1 thanh vién do NN s hitu 100% vén diéul¢ [] DN c6 vén diu fr nue ngoai 0
Cong ty TNHH 2 thanh vién tr& 1én NN giir quyén chi phébi O Hop thc x4 va lién higp hop tac xa ]
Céng ty TNHH khac | T4 chirc tin dung, dinh ché tai chinh m
Céng ty cd phn NN giir quyén chi phéi ] Don vi HCSN, dang, doan thé, hiép héi [
Céng ty cb phan khac O Khac ]
Céng ty hop danh ]

IL YEU CAU MO TAI KHOAN

Tai khoan thanh toan: ] VND [] Loai tifn kh&c:..........overereeccnnnnnn.

Tién guri c6 ky han: [] VND [] Loaitién Khac:....cocoeniiiieeeeeninn.n.

Tign gri Khc . ...ovvenieeieiee e ] VND [] Loai tién Khac:..........ieereeeennnennee.

11I. HO SO DiNH KEM
[] Quyét dinh/gidy phép thanh 14p (ban sao);
[] Giy chimg nhan dang kg kinh doanh/Gidy phép dau tr (ban sao);
[] Gifiy chimg nhén déing ky thué (néu ma sb doanh nghiép khong déng thoi 1a ma s6 thué) (ban sao);
] Quyét dinh bd nhiém ngudi dai dién theo Phap ludt (néu Dang ky kinh doanh chira néu) (bén chinh hogc ban sao);
(] Quyét dinh bd nhiém K& toan truémg (ban chinh hogc ban sao);
(] CMND cuia Giam dbc va Ké toan truéng (ban sao);
(] CAC @AY IO KRACT «..vvv e vesieeeeeeti et ee et e eeees sen i e e e et e e e e e e e e s tees e e s e s s s



MAU DAU VA CHU KY

Ho tén va chire vy CMND/H? chiéu Chir ky 1 Chir ky 2
Cha tai khoan S
HO 800 e ee e ie e e e e Ngdy cap: oo
[
"é CIIC VI o NoiCap: . e
z
.'g
' = Ngubi dige Gy quyén S8
; HO BN vt ereee e NEAY CAP: oo e
T | CREC VUL oo NOTCaP: oo
3
% Ngudi duge iy quyén SO,
) 20 1= MO PPN Ngay cap: .o
CHETC VIS oot e me e s e e e Noi€ap: ..o
— | K& ton trrémg hojic ngudi phy trach ké todn S0
S ) (1 DO PP PPTPPP NgAY CAP: .o
E (61111 {vR P NOTCap: .
o=
4
2 . , p
5 Ngudi dugce Gy quyen S0
E HO T8N et eee e e creie e eea s NEAY CAP: oo
Z | ChlC VI oo NOT AP o
MAU DAU

Dé nghi Ngan hang mé CIF/ tai khoan cho ching t6i theo ndi dung trén. Chiing t61 cam két thuc hién ding cac quy dinh

ciia NHCSXH va ciia Phap ludt vé viéc m&, quan Iy va sir dyng tai khoan.

CHU TAI KHOAN
(K¥ tén va dong diu)

PHAN DANH CHO NGAN HANG CHINH SACH XA HQI

S8 CTF e eerereeereeeeerersemssesanseeesasass s e sssessessecaresns

SO TI thanh tOAIL ... ..evecoivvmeimrmssrssssessneeesaeeeeees ,NEAY ...... thang ...... ndm ......

S8 TKTG €6 KY BANG. oo veeeveessosssssrnseceenices Giam dbc S& giao dich/ Gidm d6¢ CN(PGD) ..ov.ee.
S8 TKTG KRAC:...oeeeerreocvereesneessessesenmmeesseeserennns

Negay hiéuluc ......oceeeene S e eeeeae i Lot




Mau sé 02/TGKH
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tu do — Hanh phic

GIAY PE NGHI MO MA KHACH HANG (CIF) VA TAI KHOAN TIEN GUI
DANH CHO CA NHAN

Kinh giri: NGAN HANG CHINH SACH XA HQI
1. THONG TIN KHACH HANG
HO VA TEIIL. oot Ngay sinh...c...co.ccovovvernnnn Gi¢itinh: [JNam [JNit
S6 CMT/HO chibu: oo, NEAY CAP.. ..o Noi cép
D F TN ) 1 cHUUTU OO U U PR U P U DU OO S eSO P PO N PR U TP PP PP PP PRPRTISPTPRTIRS
Pign thoai CQu..oovniiiiiieeei e Piénthoai NR:.......ocoovviini DiénthoaiDP:......ccocooeeviiieninns
QUAE HCR: ..o eeeoeeeeeee e TON GIAO:. ... v eeeeeeeeeeeeee e e Nghé nghiép..... oo
BIDAIL oo oot ee et Nhan vién NHCSXH [ Cs [ Knhéng
Tinh trang cu tri: ] Khéng cu tri [[] Cutri Tinh trang h6n nhan: [] C6 gia dinh [[] Déc than
Phan loai khach hang: [] Canhan  [] Ho kinh doanh CIKREAC: oo
Vi 1AM VIBC: v esenee e Théi gian 1am viéc: ....../...../....... Thu nhp BQ: ocovvvn s d/théang
1. YEU CAU MO TAI KHOAN
Tai khoan thanh toan: ] VND [] LoaitifnKhact... ....ccocvvcrecre e
Tién gri c6 ky han: ] VND [ Loai tién khac: ... oo o vereeeeeee e
Tién giri Khac: ... ...oooeieeeieiencennens ] VND [] Loai tién khéc: ... ....c.coooe v

L PANG KY SU DUNG DICH VU SMS BANKING (NEU CO)
(Chi thirc hién khi NHCSXH trién khai cung cdp dich vu nay)

S dién thoai giac dich SMS Banking(chi ddng ky 01 $6):......c.occcoveeverenen Tai khoan mac dinh:.......oeeevvnneeeneens
o Dang ky bao s du qua SMS vao cac s dién thoait........c..ooeveiiies e (cédc s6 cach nhau boi ddu ; )
o Dang ky nhic ng qua SMS va0 cac 8 dign thoai:.......ee.oiiviiiiiiieies e (cdc 56 cach nhau béi ddu ;)

IV. NGUOI PUOC CHUYEN GIAO TAI KHOAN TU CHU TA1 KHOAN
(Trudmg hop phat sinh Chu tai khoan chét, tuyén bb mat tich)

HO VA TEIM. oo oiv ettt ettt Ngay sinh cveen.Gi6i tinh: [[]Nam [ Nt
SE CMT/HG chidu: ..o Ngay CAPL. e, Noi cép
DA I oot et ettt itk b e R na RS e e s
Dignthoai CQi...ooovviii e, Pitnthoai NR ..o PiénthoaiDP:.....................
VL. CHU KY MAU
CHU TAI KHOAN NGUGI PUCC CHUYEN GIAO (NEU CO)
Chirky 1 Chir ky 2 Chir ky 1 Chif ky 2
Ho vatén: Ho vatén:
............... ,ngdy........thang........ndm ......

CHU TAI KHOAN



PHAN DANH CHO NGAN HANG CHINH SACH XA HOQI

S& TKTG Khic:....ovuenen.ns
Ngay hidulue ... fovien.. Lo,



Mau sé 03/TGKH

DON VI: (ghidonv, 6 chicmd NG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

GIAY PE NGHI MO TAI KHOAN PONG CHU SO HUU

Kinh giri: = NGANHANG CHINH SACH XA HQI (NHCSXH)

Chiing t5i ddng ky tén dwéi ddy dé nghi quy Ngan hiang mé& cho ching tdi tai khodn dbng chii s& hiru voi chi tiét
nhwr sau:

Loai tai khoan: ] Thanh toan [] TGco6kyhan [l xnae .o
Logi: ] vnp [ Knée:ooon.
1. Chi tai khoan thir nhit:

T8N KRACH HANE: ... oottt e oe it oo et e e e et e e et et e e e e s sttt
3T TN 1 10 U A LRLLCEEER TP PLED
S6 CMT/H6 chibwMa sé thué.........cccoeeneeee CAP DAY v v NOTCAP:. oo e
Pidnthoaii...coveirie i 231 171 | O S

TER KDACH BAIE ..ot e e et eee ot e e e et e
3 ST 111 S G g L Rt
Sé CMT/H6 chiéuw/M3i sb thud. e Cap ngay:....ooevvvnnnn I Lo W P,
PHEnthoali. ..o ee i 22 1 T=Y 1 LT T OO

3. Chu tai khoén thir ba:

TEN KNACK MANE .. oee ettt e et ettt et e e e e e e et et e e e e
0 Tt 18 LU Oy P Gl RLREITTLs
Sé CMT/H6 chidwMa sbthué..............o.oceeennns CAPNgAY:..cooeeeieeieeene NOi AP oo e
37T 1710 ) PP ) 251 57: V| L T OO

Hb so dinh kém:

[] Quyét dinh/gidy phép thanh 1ap (ban sao);

[] Giéy chimg nhan ding ky kinh doanh/Gidy phép dau tr (ban sao);

[] Gidy chimg nhan dang ky thué (néu mé sé doanh nghiép khéng ddng thoi 12 ma sb thué) (ban sao);

[ Quyét dinh bé nhiém ngudi dai dién theo Phap Inat (néu Dang ky kinh doanh chua néu) (ban chinh hoéc ban sao);
[ Quyét dinh bé nhiém Ké toan trudng (ban chinh hosc ban sao);

[] CMND ciia Ngudi dai dién (ban sao);

[0 Céc giby tr KRAC: ...ovneeneeiiieneiiieieeenenss e



MAU DAU VA CHU KY

Chirky1 | Chirky2

Ho tén va chire vy CMND/H{ chiéu

& | Chu tai khoan S8 .. s
=
g Hotén:......ooii i, Ngéycﬁp _____________________
e
B TChae vl Noi cdpi..ooveeeinniinn
Z
2
= VN
2 Mau dau ( Neu ¢6 )
]
_, | Chu t3i khoan 86 e
« . z
m | Hoténo o Ngaycﬁp: _____________________
=]
E | Chire Vit Noi
z £
'g (|« LN
s
'g -4 A A »
5 Maiu dau ( Néu c6)

Chu tai khoan 86 o
<
P An. ;
E Hotén ... NgaAY CAP: e,
; ChE VI et et e ee e e e e Noi
ref L
e 1 SOOI
;¢:
=
[
g
o MAu ddu ( Néu cé )

Pé nghi Ngin hang mo tai khoan cho chung t5i theo ndi dung trén. Chiing t6i cam két thyc hién ding cc quy dinh cta
NHCSXH va ciia Phép luit vé viéc mé, quan ly va st dung tai khoan.

............ ,Ngdy ......thang ......nam......
Chu tai khodn 1 Chi tai khoén 2 Chii tai khodn 3
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén) (Ky vi ghi rd hp tén)

PHAN DANH CHO NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

S8 TI VND: .. e eee et et e e e e e e veaeeienns ,NgAY ... théng ...... nim .........
SH TKTG COKY AN .ot eeeenseie e nienreeeaen Gidm dbc Sé giao dich / Giam déc Chi
SO TK KBAC: ... eevueersoeee et ee e eae e e e e e e e aan e nhanh (Phong giao dich) ............

Ngayhigulue .../ /o



Mau sb 04/TGKH

DON VI: (ghidonvi, tochiemé  cONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TK), Néu la ¢4 nhéan thi bo A 1n .
TK), Neu A cd én ne Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic
..., HEAY ... ... thang ...... nam... ... ...

HOP PONG VE QUAN LY VA SU DUNG TAI KHOAN PONG CHU SG HUU

Kinh giri: Ngan hang Chinh sich xa hgi (NHCSXH) ................. feceeerananss
Ching t6i gbm:

1. Chii tai khoan thir nhét:

L= 4 1o 1Y 1T T O O LR Ter
5 1T )11 O L AETCET TP REPI PRI
S6 CMT/Ho chibwMasb thué...................... CApngay:.......ccooeeereenne. NOTCADP . cevveeeres veeeeeieneaeees
PiBR thoail. .. coeieiiie it i Emaili. . .eeieeeie i

2. Chi tai khoan thir hai:

Tén don vi/ TEn Khach BANE: ... .o eee et et ettt e
3Rl 13 U U L LLRLET T
S6 CMT/HO chiéw/MAsSthué.. ... CAP DAY ...evvvvneeeeeeeee, NOICAD.cevve cireeieee
PHER thO@iL. .. ve et e Emaili. e e

3. Chu tai khoan thir ba:
Tén don v/ Tén khach

2115101 101 | PPN | 2010 T: ¥ ) U
La déng chil s& hitu cia tai Khodn s6. .....ooooeriiiiiiiiiiiineeie e (2 NHCSXH.

Chiing toi d4 nhét tri va cam két véi NHCSXH v& viéc quan 1y va sir dung tai khoan dong chti s hifu ciia chiing t6i theo
nhimg quy dinh dudi day

1. Ching téi, nhitng nguoi ddng chi s& hiru tai khoan nay, ¢6 quyén han va nghia vy ngang nhau va dugc sir dung tai
khoan nay theo cac quy dinh cia NHCSXH va cac quy dinh ctia phép lujt.

2. Chung t6i, nhitng ngudi ddng chi s¢ hiru tai khoan nay, s& chiu trach nhiém thanh toan cac loai phi, chi phi lién quan
dén viéc sir dung tai khoan theo quy dinh ciia NHCSXH trong timg thoi ky. NHCSXH c6 quyén trich tién trong tai khoan
dé thu cac khoan phi va chi phi nay ma khong can ¢6 su dbng ¥ clia cac dbng chii s& hitu tai khoan.

3. Théng nhét dé nghx NHCSXH mé tai khoan ddng chi s& hitru cho chung t6i v&i ndi dung sau:

a) Giao djch giri tién (tich vao 6 dé chon):

a Céc dbng chi s¢ hiru dugc doc lap guri tién.

a Dong thini cac dong chi1 s& hiru dén giao djch.

o Déng thei cac dong chii s& hitu ky tén va mét trong cac dong chii s hitu dén giao dich

b) Giao dich rit tién (tich vao 6 dé chon)

a Dong théri cac ddng chi sé hitu dén giao dich

o Ddng thoi cac ddng chi s& hit ky tén va mét trong c4c dbng chii s& hitu dén giao dich

o Mét trong cac dong chi s¢ htru dén giao dich v chi can chit ky ciia ngudi d6

¢) Giao dich chuyen tién (tich vao 6 dé chon):

a Dong thai cac ddng chi sé hiru dén giao dich.

o Déng thoi cac ddng chi s& hitu ky tén va mét trong cac ddng chi s& hiru dén giao dich.
o Mot trong cac ddng chi s& hitu dén giao dich va chi cAn chit ky ctia ngudi d6



d) Giao dich phong t6a, giai téa tai khoan

0 Dong thoi cac dong chit s& hitu dén giao dich.

0 Péng thai cac dong chit s& hiru ky tén va mot trong cdc ddng chil sé hiru dén giao dich.
0 Mét trong cac ddng chi s& hitu dén giao djch va chi c¢in chit ky clia ngudi d6.

¢) Céc giao dich khéc 1ién quan dén tai khoan

u| Bong thdi céc dong chti s& hiru dén giao dich.

o Ddng thoi cac dong chu s¢ hitu ky tén va mot trong cac dbng chi s& hitu dén giao dich.
0 Mot trong cac ddng chit sé hitu dén giao dich va chi c¢an chir ky ciia ngudi d6.

4. DOJ voi céc giao dich cin chi tai khoan xac nhén bao gdm nhén tién v&, hudng lai sut va dong tai khoan, yéu ciu cung
chp thong tin vé taji khoan thi . . trong s6 c4c chii tai khoan néu trén thay mat ddng chii s& hiru tai khoan khéc thyc hién
giao dich véi NHCSXH theo chu' ky méu da duoc dang ky tai NHCSXH.

5. Trong qué trinh giao dich véi NHCSXH néu mét déng chii s& hitu tai khoan bj chét, mét tich hodc mat niing luc hanh vi
dan sy thi cac ddng chil s& hitu tai khoan con lai phai ¢6 trach nhiém thdng bao cho NHCSXH biét. Trudng hop khéng
thong bdo, lam phat sinh thiét hai thi cac dOng chii s& hiru tai khoan d6 phai chju trach nhiém bdi thuong cho NHCSXH va
cac bén lién quan toan bd thiét hai thuc té cdc bén phai génh chiu.

Viéc tht toan tai khoan trong tnromg hop nay do cac déng chu sé hitu con lai thuc hién. Céc déng chi s& hitu con lai ¢
trch nhiém thuc hién cac nghia vu d6i véi nhimg ngudi cé quyén lgi va nghia vu lién quan ciia ngudi chét, mét tich hodc
mét nang luc hanh vi dén sy.

6. Dang ky nhan sb chitiét. || Khicégiao dich; | ] Hangthang;  [] Khicé yéu chu;

[ J Ngan hang; Dmg thu;
7. Hop dbng quan 1y va sir dung tai khoan dbng chii s& hiru bao gdm 02 trang va 1a mot phén khong thé téch rdi clia Don
déng ky mo tai khodn ngay.......................
Chiing t6i cling xem xét, dbng ¥ va cam két chju trach nhiém d46i véi toan bod céc didu khoan d3 thoa thuan trong Hop déng
nay.
(Luu 3: Hop déng quén Iy va si dung 1ai khodn dong s hitu sé chi ¢ higu hee khi 141 ca nhitmg chu s& hitu dich than ky #én 1ai qudy giao dich hodc ky cd
xdc rhdn ctia ngudi lam ching)

Chii tai khoén 1 Chi tai khodn 2 Chi tai khoan 3
(Ky vi ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rého tén)

Ghi chi ciia Ngan hing: Giao dich rit tién (chon 1 trong 3 tinh hudng): [JMot trong hai d3ng chi s& hifu dén giao dich va chi cin chif ky cia ngubi d6.
[IDéng thoi ¢4 hai ddng chii s& hin dén giao dich; [Ddng thoi ca hai ddng chil s& hir kY tén vA mét trong hai ddng chi s& hitu dén giao dich)
‘ ~ - A ~ 4 ” -~ A
Chap thuin cua Ngin hang Chinh sach xa hi
............ ,ngdy ...... thang ...... ndm ......



: o M3u s6 05/TGKH
PONVE: (iidnwi behit i cONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_)’__.eu__ wong Dbédc 1ap — Tu do — Hanh phuc

GIAY DE NGHI MO THEM TAI KHOAN

1. TEN KBACh RANE: «...ovves it ee e iee et ee e S8 181 KROAN .. ovvvteieeeeeeeeeeeeeeeeieee e e
S8 CMT/Ho chiéu/Dang k¥ kinh doanh: ............c.cccoerernne Ngay cAp:oooooe Noi cip

P 5 T PSPPI PPPUPPTTP PP
Dién thoai ... FaxEmaﬂ ............................. R

3. Pé nghi Ngin hang Chinh sach x3 hdi mo thém céc tai khoan theo céc thong tin sau dy:

[] VND [ Loai khdc: ......occoveuennnn
4. Miudéuvachtky: [] Theo miu ddu va chir ky tai Gidy dang ky md tai khoan ngay ...... ocooidd o
(Chon mét trong hai) Bao gdm tit ca c4c bd sung, thay d6i (néu cob).

[ Sirdung mAu dAu va chir ky & trang sau
5. Céc gidy t& vi/hoic dé nghi kém theo:

CHU TAI KHOAN
(Ky tén va déng ddu)

PHAN DANH CHO NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

1.Makhachhang: .....ccooviiiiiiininn, U,
2. Tén tai khoan mé thém: Loai tién S6 hiéu
3. Cac tai khodn trén c6 hiéu lyc giao dich tir ngay ...../...../........

............ , Igay ...... thang . nam ..........



PANG KY CHU KY VA MAU DAU (Néu c6)

Ho tén va chirc vy Chir ky tan 1 Chir ky lan 2
Ch1 tai khoan
: | (U <)) U PP P PP
| Chite VI e
Z
:D 3
’E, Ngudi duge 1y quyén
; HOtBN: ot e
E (03111 (2 LU
Q
= ,
:?: Ngudi dugc iy quyén
~ 3 (0 (-3 D PO
(83 111 (2R | PP,
K& toan truéng hodc ngudi phu trach ké toén
3 (L PO
@ | ChUC VU ooeoeeee et
o
2 | Neui , 3
T gudi duge iy quyen
o
S HO BN L
=
t (03111 (iR ) L PP
= rc vu
o A
S | Ngudi duge iy quyén
Q<
% HOBI e eeeviee e ee e e e e e e
ChiIC VUZ ..o ineivevnirurereir e ee i s s erer e aran e e
MAU DAU THOT HAN HIEU LUC

gidy t& giao dich lién quan dén tAi khoan ciia t6i
tai Ngén hang va c6 hiéu luc (chon mét trong hai):

Pénngly ........ Jooann Jooiiiiians

Cho dén khi c6 thay thé, bd sung



Mau 56 06/TGKH
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc 14p — Tu do — Hanh phic

.........................

GIAY PE NGHI SUA pOI THONG TIN
KHACH HANG TO CHUC

Kinh giri: NGAN HANG CHINH SACH XA HOI ....ovvonenevnssesece

IVEE S8 KBACH BAME: .. cvvev e ee e e ee e e eeenesee s sssses e ess e ssss s e sms s L e
G A1 KON -t evreereeeeee e etees i een e res e e eteseseseneea e s et e smssrsamar s arn s aab e e abane s e e SOV OUP O URPOPO
LI 8T KRORIL 1orvvvvsoeses oo veessssesoeeeeeeeasemaeeeseseseessassessesessssesssaessseess s base e e e eeErSrs s e s bR S b s s L es e ss bbbt S
D& nghi Quy Ngén hang thay d6i mot sé thong tin trén hd so m& tai khoan cua téi/ching toi nhu sau:

D POI THONG TIN KHACH HANG

TEN Zi80 AICH MOt .eirveieeereee et $6 dién thoai...........cceeeeveenn EMAIL e

Quyét dinh/Gidy Phép thanh 18p DN s8:.........ocoooiie i NEBY cAprdd

Chirng nhén dang ky kinh doanh SO e et ena et Ngay cp:...../ .../ NO SO
S6 CMT/HO chifu/Ma s8 thué: ..o et Ngay cAp:.coseeeid oo NOT CBPLcecriecs
Dia Chi BN BB ..ot
THAY G671 KNACT .-+ o+ reve et eeeeeteeeies et et e e et seeane e £ esbes e s eE e R,

D pOI1 CHU TAI KHOAN‘

TEN CHU 1] KROAIT et e ir e e e eeserarers e arene s srrves bbbt a s bese s s sananaers ChIEIC VU 1 vieoveceeiiee e eeesemrnenec e ete s sns et

SE CMT/HO ChIBU ovveoeveeeieeeeeeese s ss e ssen e essnes s sein s sssensssss QUOBC THCR <ovvveereeceene e enessensenians

Quyét dinh bd nhidm gidm d6C 87 «....cvmmrrrciereem e NEAY eeeveeeee e e ssessesssas e essies s sses s esmssae
Chir ky 1 Chir ky 2

D THAY POI NGUGI PUGC UY QUYEN CUA CHU TAI KHOAN:
Huy b0 U qUYER 81 VAT ONE (BA): orrroveeuuemseceeemsemsceeemasmasss s e sassss s essss s s

B& sung thém ngudi dugc uy quyén:

1) HO 1810t eereian et e bbb bt e s s CRITC VU ..o et s s e

S8 CIMT/HG CRIBUS .. oo eeeeeesveeveeeeeeeeesaeese s s sase s et seeeeenss s oeesebe s s SRR AR SRS EAE e bbb e
Chirky 1 Chir ky 2

) 2 (0 ) OO OO OIS PSTIS P SPRSR ChITC VU coveeeiiiieeiee e et snr s nn e s

SE CIMT/HS CHIBUL .ereee oo oo eee oo eeessesesesasooeebe e bee bt e em R8RS 520 R SRR

Chir ky 1 Chir ky 2



D THAY POI KE TOAN TRUGNG HOAC NGUOI PHU TRACH KE TOAN

HO TBN. oot ne ChITC VUL e e S6 CMT/H6 chibu: ..o.coecevevveeeeee,
Quyét dinh bd nhiém KTT 8B e bt Ngay:

Chir ky 1

D THAY DPOI NGUOI PUQC UY QUYEN KE TOAN TRUONG HOAC NGUOI PHU TRACH KE TOAN
HUY 50 UY GUYER A1 VOT ONZ (BA) -+ covteveriin et eer e ereaemaneeesentitie e e ets st 1 et e

B sung thém ngudi dirge uy quyén:
1) Ho tén

S8 CMT/H6 chibu:

D MAU DAU VA CHU KY

MAu déu méi, chit ky moi:

i kv ir ky 2
Ho tén va chirc vu Chirky 1 Chir ky

Chi tai khoan
)3 [0 (5 1 ORI PPN

MAU DAU (NEU CO)

NHCSXH chdp nhén thay d6i céc thong tin vé e s eey RGAY .. thdng... . ndm... ...
TK néitrén ké Hrngay:..../..../ ... CHU TAI KHOAN
Ngay........thdng........ndm.........

(Ky tén, dong ddu)
Giam doc Sé& giao dlch / Giam doc CN (PGD)

............




Mau s 07/TGKH
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Paoc 1ap — Tu do — Hanh phuc

GIAY PE NGHI SUA POI THONG TIN
KHACH HANG CA NHAN

Kinh givi: NGAN HANG CHINH SACH XA HOL.......covvveeennnnnn.
M S8 KRACK RANE:....eoocvveevveeeeeceseees s eeesaas s sassestsese e e s et s ese s et s s st
S8 181 KNOANE ovoooveeseveevoeeeeesesseseeo s ssesseeesessesebseemseessseesseees s e s aesss s se s e e s8R e o r e et s n st e
TN T KIOAN: veeeeeeeeeeeeeeeeeteee e ee e eeeeeeeeaaran s s mesaneesosstsesrseaseeeesasnarmntass saeseseesam et s sases sabeesss e s s araessartesor b rar s oo s e nb et

D& nghj Quy Ngan hang thay dbi mot s6 thdng tin trén hd so mé tai khodn cla tdi/ching t6i nhur sau:

[ ] pOI THONG TIN KHACH HANG

S8 CMT/HO chidu: ... vovvveieieeee NEAY CAP: oooiiiiii e Noi AP oo
Piénthoai CQ: ..o, DiénthoaiNR: ...ovvvviciiias Dignthoai DD ...

[ ] pO1CHUKY MAU

Chit ky 1 Chir ky 2

Ho va tén:

NHCSXH chdp nhdn thay déi cac thong tin vé ooy NERY eeenl thang........ndm ....
TK néi trén ké tir ngay:.../ .../ .. .... CHU TAI KHOAN
Ngay... ... thang... ... ndm... ... (Ky, ho tén)



Miu s 08/TGKH
PON VL i dm i b hiend T, - cONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phic

GIAY PE NGHI PONG TAI KHOAN
Kinh giti: Ngan hang Chinh sich xi hdi ..

Tol/Ching toi la:.......oooiii TP TPPPPPr
LA Tl 15 KIIOAI S0 - e eeen e eee e e oottt et e e e e e e et e e ettt e e
T T KROATE: .o v s e e et e et et et ettt ettt e e et e e s e e et e et ettt e et
Nay tdi/chiing tdi lam don nay yéu céu Ngén hang tAt toan tai khoan néu trén. Toan bd sb du hién
6 trén tai khoan cling véi sb tién 13i dugc xit 1y theo cach sau:

[J Rut ra bang tién mat:

INGUOT AN HENI. ... .4 oo et e
S& CMT/HS ChIbU: ...vvceereeeeereecereeneeirnaes Ngay chp:.../.../...... NOT CAD: vt ee e
[J Chuyén khoén:
NGUNT thU UEOIEZ: o o.e ettt e e e b e
R E 41 o |« FTT T PP PP PRI PPPPPPP P
Tal NEAN BANZ ... e
S8 AN DANG S8:.. - evveeeieeriiiit et e e
SO HEN DANG CHEE © . .vu e eee ettt et e
I L1 01 LR R R REAEE
Phi Ngén hang: (0  Phitrong [0  Phi ngoai
Phi dong tai khoan::
[0 Nop bing tién miit [0 Trich ng tai KROAN S8:.....ioviveereeeceerre e cereaceeseecasaceeees
Viéc tht toan tai khoan chinh thic ¢6 hiéu luc KE T NBAY . oot e s
,ngaAY i S /.
K& toan truéng Chi tai khodn Phén danh cho Ngén hang Chinh sach xi hoi
S6 AU 1 KROAN (A cvvereveeerrieeesseesaeeesee s sessesssesseeseennses
LA TGKKH (B).. v vt ciieiiiiieiinaeeaeeeananns
Phi tAt todn TK (C).eervrrrrenniee e eeee e venerincannns
Téng cong tién KH nhan (D) .....oovveeviiiiiiiienenes
D)=A)+(B)-(C)
Giao dich vi€n Kiém soit vién




MAu s 09/TGKH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Ty do — Hanh phic

GIAY UY QUYEN SU DUNG TAI KHOAN

Kinh giri: Ngin hing Chinh sich xd hoi ....covennveinennaniaiee

TOLBIN LA oo et et e e
LA ChUL A1 KROAN S8:...... oo e
CMND/H$ chiéu $6:......ocoorvrvcrsren NEAY CAPL.riicrrcnernen NOA CAP .
Diachi: ..

Nay, t6i viét gidy iy quyén cho Ong/B¥/:...
CMND/H chiéu sb:.........ocoonn.. Ngay capNorl CAPL. oo
Diachi.........cc.c....0.

Puoc toan quyén sir dung tai khoan trén (trir viéc dong tai khoan)

- Th&i han uy quyén tir ngay ...../..../......dn ngdy..... oo ...
- Trong thoi han uy quyén:

Nguoi uy quyén:

O Khong sir dung 0 Cé duge sir dung (ngudi UQ, ngudi dwge UQ déu duoc sir dung)
- Néu c6 tranh chép tai san xay ra téi xin chju hoan toan tréch nhiém.
- Gidy iy quyén nay chi c6 gié tri khi dugc ngudi iy quyén va ngudi duge iy quyén dinh than ky
tai NHCSXH hoic ¢6 x4c nhan ciia Co quan cé thdm quyén.
- Giky ty quy2n nay c6 hiéu lyc tir ngay ky va thay thé cho cac gify iy quyén da ky truée day (néu

cd).

NGUOI PUGC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN

XAC NHAN CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HQI
GIAO DICH VIEN GIAM POC/TRUONG KE TOAN



MAu sb 10/TGKH

DON V: (ghidonvi, bchlomd 0 ONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TK), Néu 12 ¢4 nhan thi b6 trong | Péc lap — Ty do — Hanh phiic

GIAY PE NGHI CHUYEN TRANG THAI TAI KHOAN TIEN GUI

Kinh giri: Ngin hang Chinh sach XA hdi ....ooovieiiicniininnn...

" TN KhACK DANE . .+ eevi ettt e e e
CMT, Ho chiéwMa sb thué: ........coeeeeeeeen. NE&Y CAP...vvereeee e NOi cAp....oeveenn.
T6i/Chiing 161 lam don nay kinh dé nghi Ngan hang chuyén trang thai tai khoan s0: ..................

Ngay chuyén trang théi ¢é higu luc ........ R [oceernen. Ngay giai téa. ...... [o..... /l......

(4 tién bing s trén tai khoan truée khi chuyén trang théiz. ........oooeiiici d
S5 tidn bing chir trén tai khoan truée khi chuyén trang thai ........ooocveiiiiiiiei
NOi dung chuyén trang ThAL .......e.coevuiiit et e et

D& nghi trich tién tir tai khoan S0 e et e @& thu phi (néu c6)

Xin trin trong cim on!

...,Ngdy........thdng........ndm........
KE TOAN TRUGNG CHU TAI KHOAN



MAu sé 11/TGKH
DON VI: (i“i d:h“a:"ﬂ:l" ;‘"‘im"’ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM |
TK), Neu t cé hn thi b trong 'Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

PE NGHI PHONG TOA TAI KHOAN TIEN GUI

Kinh givi: Ngan hang Chinh sach x& hoi .......oooeeviiiniinnnnne
Ten KBACh BANE ... vit e eee et e e
CMT, Ho chidwMasdthud: ........oooooooenii NEAY CAP. ..o Noiclp........o...
T6i/Chimg t8i 12m don nay kinh d& nghi Ngén hang phong tda ti khodn sb: ............cooeririiriiiinnn,
Ngay phong toa hiéu luc ........ foviionn Joveiannn Ngay giaitoa: ...... foooon foii i
S4 tién phong toa bing s6:. .......oooieiiiiiiiiiee e Loai tién phong tda .................
S6 1180 PhONG 108 BANE CRIEL. 1..o.vevsivieteeeee et e et eee et et e et e ine s st b s bt
LY 0 PROMIZ EO@. ..o eevee e emi e e eeeeee et ettt et b e e e
D& nghi trich tidn tir t3i KROAR S6:.......cvviiiriies ceeieiii e e dé thu phi (néu co)
Xin trén trong cdm on!

..o Ngdy.........thdng... ... ... ndm... .....

KE TOAN TRUONG CHU TAI KHOAN



M3au sé 12/TGKH

DON VI: (ghi don i, chicmé TK), CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
__ Neulacdnhén thi b6 wong Déc lap — Tu do — Hanh phic

PE NGHI GIAI TOA TAI KHOAN TIEN GUI

Kinh giri: Ngan hang Chinh sich xa hoi ........cocoeeceiiiinnnn,
Ten khAch hANE: ... ..ooie i J TP,
CMT, Ho chiéwMasé thué: ..., NgAY CAp....ooovvinrrier e Noi cép.........
T6i/Ching t6i lam don nay kinh dé nghi Ngén hing gidi toa tai khoan S8 e
Ngay gidi t6a: ....../oeof oo S5 1idn phong 168 bANE 56:.......ooeuiieiir e
S$6 tién gidi toa:
2T YT U OROO OO PR U RPURSURRPRSPTOTPUUPP S PR
BANE CRTLL oo ettt oottt e e e
LY dO AT 108110 ooe e eire et e L e e
P& nghi trich tién tir tai khodn P SRR SRR PO RP SRR & thu phi (néu c6)

Xin trdn trong cdm on!
....Ngay .......thing.......ndm.......

KE TOAN TRUONG CHU TAI KHOAN



Miu s6 13/TGKH

PON V@i CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......................... DﬁC lé.p _ TII do — Hanh phﬁC

PE NGHI XAC NHAN SO DU TAI KHOAN TIEN GUI

Kinh giri: Ngin hang Chinh sdchxa hgi..........................
S S YT o T O RLRSCLEISTRIET
CMT, Ho chidwMasdthué: ..., NEAY AP oo ovvveeeieereenns NG CAP. e
Téi lam don nay kinh d& nghi Ngén hang x4c nhan s6 du tai khoan tién giri ciia toi dén ngay: ......ooevvene.
. 36 seri sb S5 luong ban xac
STT 86 TK . s
86 hgp dong nhén

1

2

3

4

5
Dé nghj trich tién tir t3i KBOAN S6:.....c.eiiut i a2 thu phi (néu c6)
Xin trin trong camen! . ,Ngay ..........thdng........ndm........

KE TOAN TRUONG CHU TAI KHOAN



NGAN HANG

CHINH SACH XA HOI
BS Chi nhanh/PGD: .........

Mau sb 14/TGKH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

SO GIAO NHAN CHUNG TU
GIUA KHACH HANG VA NGAN HANG
Chimng tir giao nhan Ngwoi Nguwdi
Tén Gio Sé R giao nhin Ghi
Ngay/thing | Khich | giao Loai lrgng So.tlen (Ky, ghi | (Ky, ghi chi
bing | nhdn | cpgng | chimg | Z*° r6 ho ré ho
tir fir dich tén) tén)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ghi chu:

Sé nay duoc mé tai bén nhén chimg tir ké ton 12 b phan ké todn tai Chi nhanh/Phong

giao dich/Td giao dich tai x&.

Sé nay dugc str dung khi giao dich nhén, tra chimg tir thanh toan thudc tai khoan thanh
toan cuia khach hang tai diém giao dich xa (khi NHCSXH trién khai nghiép vu nhén lénh
thanh todn cvia khdch hang tai diém giao dich luu dong tai x@); hoac truong hop khach
hang ndp chimg tir tai tru s¢ NHCSXH sau gi& giao dich.




Miu sé 15/TGKH

PONVI: (ghidonvi6  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

chirc m& TK) Péoc lap- Tw do- Hanh phiic
, ngay ... ... thdng.....ndm ... ...
GIAY DE NGHI
Kinh giri: Ngan hang Chinh sach xa hoi ................
TOU/ Ching t81 1a:. .. .ot e
LA chil t3] KROAN S: ..ottt e ettt e e e et e e s e
BN Rl 4 aTe T T O PO

Theo quy dinh ciia Téng Gidm déc Ngan hang Chinh sach x& hpi (NHCSXH): khéch hang
phai sir dung méu Uy nhiém chi do chinh NHCSXH phat hanh va khi giao dich véi Pon vi, khach
hang phai viét tay 1&n @ty nhiém chi.

P& tao didu kién thudn tién cho t6i/ chiing t8i khi giao dich véi NHCSXH, td1/ ching t6i lam
don nay kinh d& nghi NHCSXH chip nhén Uy nhiém chi do ching ti tu in theo mau cia NHCSXH,
sau d6 ky tén (bng biit muc- miu myc tim, xanh, den) va dong du (néu c6) trudc khi dén giao dich
voi NHCSXH.

T4i/ ching t6i s& chiu trach nhiém hoan toan truéc NHCSXH va phap luét néu c6 bét cir riii ro
nao xay ra tir 4 nghj nay.

Trdn trong cam on!

KE TOAN TRUONG CHU TAI KHOAN
(K va ghi ré ho tén) (Ky tén, dong diw)



(Mau cdng khai thi tuc mé tai khoan doanh nghiép tai webs1te http://www.vbsp.org.vn va tai tru sé
giao dich cac don vi thudc NHCSXH)

'NGANHANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHINH SACH XA HOI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
BS|

Chi nhanh/PGD: .........

THU TUC MO TAI KHOAN DOANH NGHIEP
I. Doanh nghi¢p Viét Nam

1. Gidy dang ky mo tai khoan theo mAu cia NHCSXH danh cho t6 chirc;

2. Gidy chumg nhan dang ky kinh doanh/Quyét dinh thanh l4p;

3. Gidy phép thanh 14p doanh nghigp (d6i véi Doanh nghiép thanh lap truée nam 2000);

4. Quyét dinh bd nhiém chu tai khoan (trong trudng hop chi tai khoan khong phai 14 ngudi dai
dién theo phap luat ctia td chirc).

5. Gidy chimg nhan ma sb thué (Néu mé s6 doanh nghiép khdng ddng thoi 1a ma sé thué);

6. Bién ban hop Hoi dong Quén tri hoac Hoi ddng thanh vidn(néu c6);

7. Quyét dinh bd nhiém K& todn trudng/ hoic ngudi phu trach ké toan;

8. Ban sao CMND/ Ho chiéu ciia nhitng ngudi ¢6 thdm quyén néu trén.

II. Doanh nghiép ¢6 von dan tr nwée ngodi

1. Gidy dang ky mé tai khoan theo méu cia NHCSXH danh cho 16 churc;

2. Gidy phép dau t;

3. Chuin y cia Bd Ké hoach va Déu tu (S& K& hoach va Pdu tr) v& thanh phin Hoi ddng
Quén tri va Ban Giam dbc;

4. Bién ban hop Hoi ddng Quén tri (néu co);

5. Quyét dinh bd nhiém Giam dbc, Pho Giam dbc va Ké toan trudng;

6. Ban sao CMND/ Hb chiéu ciia nhitng ngudi ¢6 thim quyén néu trén.

Chua y: Cac gzay to, tai liéu trong ho so ma tai khoan la cac gzay to con thoi hgn hiéu Iy,
6 thé 1a ban chinh hodc ban sao. Déi véi céc loai gidy tér 1a bén sao néu khong phai Ia ban c6 chimg
thyec thi khdch hang phai xuat trinh ban sao c6 chumg thuc, ban sao dugc cdp fir s6 gbc hodc bén
chinh dé doi ch:eu Néu gidy to trong hd so mo 1i khodn thanh toén bdng tiéng medc ngodi thi phdi
duge dich sang tiéng Viét va dugc cong chimg theo quy dinh ctia phdp hudt.



(MAu cong khai cac didu khoan chung vé mé va sir dung tai khodn tai website http://www.vbsp.org.vn va tai tru s& giao
dich cac don vi thudc NHCSXH, kém theo céc miu biéu quy dinh tai vin ban nay)
_NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHINH SACH XA HOI Pic 14p - Tw do - Hanh phiic

BS Chi nhanh/PGD: .........

CAC PIEU KHOAN CHUNG VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NHCSXH

Piéu 1. Cac tir ngir str dung durge hiéu nhr sau:

-Tai khoén (TK): 1a tai khoan thanh todn do khach hang (KH) 1a t6 chirc ho#c ca nhan md tai NHCSXH.
TK c6 thé laTK cua td chirc, TK clia c4 nhan, TK ddng chi tai khoén clia cac c4 nhin, TK ddng chu tai
khoan ciia td chirc hozc TK ddng chii tai khodn hén hop.

-Dong chi tai khoin (PCTK): 12 hai hay nhiéu ngudi ciing dimg tén mé tai khoan. DCTK c6 thé 1a ca
nhéin hoac dai dién hop phap cla tb chirc md tai khoan.

-Ngéin hang (NH): 14 Ngan hang Chinh sach xa hoi (NHCSXH).

-Dong TK: 1a viec NHCSXH dong ho so TK cia khdch hang tai NHCSXH.

-Phong téa TK: 12 viéc NHCSXH tam dimg moi giao dich chi tién trén mo6t phin hoac toan b sb dir trén
tai khoén.

- Clumg tir TK: bao gom glay bao No, bao C6, sb phu, gidy bdo sb du TK,..

- So dur t6i thiéu: 1a s tién tbi tl'neu chit TK phai duy tri trén TK.

-84 du dugce phép sir dyng: la s6 tidn KH c6 thé sir dung dé chi va thanh todn tir TK ctia minh. S6 dir duge
phép sir dung bing s6 du c6 trén TK trir di cac khoan phong toa trir s6 dur t6i thiéu chit TK phai duy tri.

Pitu 2. Quyén va nghia vu cia cic chi tai khoin sau khi m& TK tai NHCSXH:

1. Vigc st dung tai khoén phai tudn thii cdc quy dinh cta phap luét va quy dinh cia NHCSXH. Cac dbng chu
TK ¢6 quyén va nghia vu ngang nhau @61 véi TK chung va viéc sir dung TK phai c6 su chap thuén ciia tit
ca nhitng ngudi dong chil TK. Céac dong chi TK duoc uy quyén cho nhau hodc 1y quyen cho nguoi khéac
trong viéc sir dung va quyét dinh cac vén dé lién quan dén TK chung trong pham vi quyén va nghla vu cua
minh.

2.Chil TK ¢6 quyén sit dung s tién trén TK théng qua céc 1énh thanh todn hop phép, hop 1€.

3.Duoc lra chon v sir dung cdc dich vu thanh toan do NHCSXH cung cAp.

4. Dugc ty quyen cho ngudi khac sit dung TK theo quy dinh ctia phap luat.

5.Dugc yéu cdu NHCSXH noi mo TK thuc hién céc énh thanh todn phét sinh hop phap hop 1€ trong pham
vi 56 du co.

6. Puge yéu cau NHCSXH cung cip céc théng tin vé& nhirng giao dich thanh todn va s dur trén TK clia minh.

7.Puoc yéu chu NHCSXH noi m& TK d6ng, phong toa hodc thay ddi cach thirc sir dung TK khi cén thiét,

8. Dugc hudng l4i sut cho sb tién trén TK theo mirc Jai suat do NHCSXH quy dinh ty theo dac diém clia
timg TK, s0 du TK va phit hop voi co ché guan 1y 14i suft ctia Ngan hang Nha nuéc timg thoi ky.

9.Chi TK ¢6 quyén dm bao nghia vu trén s6 dw C6 TK cia minh mé tai NHCSXH.

10. Pugc NHCSXH dam b#o an toan sb dur trén TK va bzo mét thong tin lién quan dén TK, giao dich TK
theo quy dinh ciia Phap luat.

11.Dam bao c6 du tién trén TK dé thyc hién céc 1énh thanh toan d 1ép, duy tri sb du t6i thifu trén TK theo
quy dinh cia NHCSXH 14 50.000 dong Chiu trach nhiém vé viéc chi tra vuot qua s6 du C6 trén TK.

12.Tw tb chirc hach toan, theo ddi sé dur trén TK, dbi chidu véi Gidy bao Ng, Gidy bdo Cé, hoic Gidy bao sb
dr TK do NHCSXH noi m& TK g dén.

13.Chiju trach nhiém v& nhiing sai s6t hay hanh vi loi dung, lira d4o khi sit dung dich vy thanh toan qua TK
do 15i cia minh.

14.Tuén thi c4c huéng din ciia NHCSXH vé m& TK, lép cac lénh thanh todn va sir dung céc phuong tién
thanh toan, thuc hién giao dich thanh todn qua TK, rut tién mat tr TK, sir dung, luén chuyén, hru tri¥
chimg tir giao dich, d4m béo céc bién phap an toan trong thanh toan do NHCSXH quy dinh.

15.Théng béo kip thoi véi NHCSXH noi m¢d TK khi phat hién thay sai s6t, nham 14n trén TK clia minh hodc
TK ctia minh bi loi dung. Cung cép théng tin chinh x4c khi yéu cau sit dung dich vu thanh toén hodc trong
qua trinh sir dung dich vu thanh toan qua TK.

16. Déng chiit TK duoc @iy quyén nhan théng bao cia NHCSXH lién quan dén TK ¢6 trach nhiém théng bao
lai v&i céc dbng chii TK khéc; thong bao giri cho ddng chi TK duge iy quyén nhén théng béo duoc coi
nhu thong béo t6i tt ca cac dbng chii TK.

17.Khéng duge cho thué, cho muon TK, hodc sit dung TK cla minh cho céc giao dich thanh toan déi voi
nhimg khoan tién d4 c6 bing chimg vé& ngudn gbc bét hop phap.

18.Chit TK ¢6 trach nhiém thanh toan c4c khodn ng phét sinh trong truong hop sir dung TK dé d¢am bao
nghia vu clia minh.



19.D6ng thué thu nhép trén 14i dwgc hudng tir tién L giri theo quy dinh cia phap luat (néu c6)

20.Trudng hop Iénh thanh toén ciia chi TK sai dan dén viéc chuyén tién nhdm TK clia khach hang thi chu
TK chiu trach nhiém vé nhimng thiét hai do sai s6t trong qud trinh ghi 1énh giy ra.

Diéu 3. Quyén va nghia vu ciia Ngin hang:

1. Pugce chi dong trich TK cilia khach hang trong cic trudng hop sau:

- Céac khoan ng dén han, ng qua han, cac khoan 13i, chi phi hop 1¢ khac phit sinh trong qud trinh quan ly TK

va cung (ng dich vy thanh todn theo quy dinh.

- Céc nghla vu thanh toan theo quyét dinh ciia co quan nhi nudc ¢6 thdm quyén budc chii TK phai thanh

todn.

- Phét hién da ghi C6 nhém vao TK clia khach hang,

- Céc khoan nham l4n trong thanh todn chuyén tién trén co s& ¢6 can cir tin cdy cia Ngan hang g lénh.

- Cac tmcng hop khéc theo thoa thudn gitra NHCSXH va khich hang.

2. C6 quyén tir chdi thyce hién c4c 1énh thanh todn ctia khéch hang trong cic truong hop sau:

- Khach hang khong thuc hlen day @0 cac yéu cAu vé thi tuc thanh todn; 1énh thanh todn khéng hop 1§,
khong khop dung véi cic yéu 6 da dang ky hodc khong phi hop véi cac thoa thudn gifra NHCSXH va
khach hang.

- Khéch hang khdng c6 di sb dur trén TK dam bao cho viéc thuc hién cac [énh thanh todn.

- Khi ¢6 yéu cdu ciia co quan nhi nuée c6 thAm quyén.

3. Trong trudmg hgp phét hién ngudi sir dung TK vi pham céc quy dinh hién hanh hodc théa thudn voi
NHCSXH, ¢ d4u hiéu vi pham phap luat, NHCSXH c6 quyén khéng thuc hién cac yéu ciu sir dung dich
vu thanh toén, gifr lai bing chimg va thdng bédo co quan ¢6 thim quyén xem xét, xir ly.

4. Phong téa, déng, chuyén dbi hoac tt toan s& dur TK theo quy dinh.

5. Pugc quy dinh cdc bién phdp bao dam bio an todn trong thanh todn tiy theo yéu ciu va dic thi hoat
dong.

6. Yéu cu khich hang cung cip thong tin ¢6 lién quan khi sir dung dich vu thanh toan theo quy dinh.

7. Phat do khéch hang vi pham céc quy dinh vé sir dung TK di théa thudn hogic da ¢é quy dinh.

8. Hudng din khach hang thyc hién ding cdc quy dinh vé l8p hd so mé TK, lap chimg tir giao dich va cac

quy dinh c6 lién quan trong viéc sir dung TK. Ngin hang c6 trach nhiém phat hién va di€u chinh kip thoi cac

TK, mo sai hogc sir dung chwa chinh xéac.

- Thue hién ¢4y du, kip thdi céc 1énh thanh toan, cac yéu cdu sir dung TK ciia khach hang phii hop véi quy

dinh hodc thda thudn gifra NHCSXH va khach hang. Kiém sodt cdc lénh thanh todn cia khach hang, dam

bao 1ap dung thi tuc quy dinh, hop phép, hop 1€ va khop ding vdi cac yeu t4 44 ding ky, cung tmg diy du,
kip thoi céc loai dich vu, phuong tién thanh todn can thiét phuc vu nhu ciu giao dich cua khach hang qua

Ngén hang.

- Thye hié¢n hach todn theo céc nghiép vu kinh té phat sinh trén co s& cdc chimg tir ké toan hop phap, hop 1é

nhan duge, diéu chinh cc khoan muc bj hach todn sai hach toén khong dting ban chét hodic khong phii hop

voi ndi dung str dung TK theo quy dinh.

- Cung cap kip thoi, day di Gidy bao No, Gidy bo C6, Ban sao hoat déng TK, Gléy bdo sb du TK theo yéu

cAu ctia ngudi sir dung TK. Thong tin kip thoi vé nhimg giao dich thanh todn va s du TK cho khach hang

theo dinh ky hogic dot xuét khi c6 yéu cau.

- Bdo mit c4c thong tin lién quan dén TK va giao dich trén TK ciia khéch hang theo quy dinh.

- Bdo quin, luu trir hd so md TK va cac chimng tir giao dich qua TK theo diing céch thirc va thoi han do

Théng doc Ngéan hang Nha nudc quy dinh.

- Niém yét cong khai cac quy dinh v& md va sir dung TK.

- Chiju trach nhi¢m ve nhitng thiét hai, vi pham, loi dung trén TK cta khich hang do 15i ctia minh.

Pidu 4. Chuyén a6i trang thii, phong téa, déng TK:

- Viéc chuyén déi trang thdi, phong téa, déng TK dugc thuc hién theo thdéa thudn gifra NH va khéach hang

hodc theo yéu clu cla co quan quan ly Nha nudc;

- TK c6 sb du dudi 50.000 déng, sau 12 thang nglmg giao dich s& dugc chuyén sang ché dd “ngii” (khong

hoat dong) va khéng duoc hudng lai tién giri;

- NH dugc quyén déng TK khi: chu TK 1a i) chire chim dirt hoat dong theo quy dinh clia phép luat; chu TK
]a c4 nhan bj chét, bi tuyén bd 1a da chét, bj mAt tich; chit TK vi pham cam két hoiic c4c théa thudn mé va sir
dung TK; TK hét s6 dur hodic ¢6 sb du dudi 50.000 ¢dng va TK ¢4 ngimg giao dich trong thoi gian 36 thang,
86 dur con lai ciia TK sau khi déng duoc xit ly theo quy dinh phép ludt va ciia NHCSXH.

Piéu 5. Sira d8i, b sung
Moi stra d6i bd sung quy dinh ndy, NHCSXH s& thong bio trén website tai dja chi: http://www.vbsp.org.vn/

NGAN HANG CHiNH SACH XA HOI



